Die Senatorin fur Soziales, Jugend, Frauen, In- & Freie
tegration und Sport X, Hansestadt
Bremen

Bremische Wohn- und Betreuungsaufsicht

Prufbericht

gemal § 22 Abs. 9 und 8§ 23 Bremisches Wohn- und Betreuungsge-
setz (BremWoBeG)

Gepflegt in Bremen gGmbH
Caritas-Stadteilzentrum St. Michael
Einrichtungsleitung: Frau Yoash
Pflegedienstleitung: Frau Spiegel
Az.: 400-52/01-05 (01)

Hinweis auf pflegefachlichen Schwerpunkt

Hinweis auf angeschlossene Betreuungsangebote aul3erhalb des Geltungsbereiches des
BremWoBeG: (z.B. Betreutes Wohnen, ambulanter Pflegedienst)

Datum der Prufung: |19.10.2016 unangemeldete Re-

gelprifung
Name Funktion
Teilnehmer/innen Frau Yoash Einrichtungsleiterin
Frau Nacke Brem. Wohn-u. Betreuungsaufsicht

Verantwortlich fir den Prifbericht ist Frau Nacke




Art

der Prifung

Regulare Prifung angemeldet

Regulare Prufung unangemeldet

Anlassbezogene Prifung angemeldet

Anlassbezogene Prifung unangemeldet

m

fang der Prifung

Teil | Selbstauskunft des Tragers

Teil Il BremWoBeG

Teil lll PersV BremWoBeG

Teil IV HeimMindBauV

Teil V HeimmwV

Teil VI Bewohnergesprach

NOXKIXKXKXS OO/X|O

Teil VIl Bewohnerbeirats- bzw. Bewohnersprechergesprach

Veranderungen seit der letzten Prifung

Bauliche Veranderungen

Veranderungen Ausstattung

Konzeptionelle Ver&nderungen

Kapazitatsveranderungen

Personelle Veranderungen

X|OQogQ

Sonstige Veranderungen siehe Selbstauskunft

Im letzten Priufbericht festgestellte Mangel

Die Mangel wurde behoben

Die Mangel wurden teilweise behoben

O

Die Mangel wurden nicht behoben

Prifung am 19.10.2016
Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, Gepflegt in Bremen gGmbH
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Il. Prifergebnisse zu den Anforderungen des BremWoBeG
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§8(1) Die Bewohnerlnnen und die Angehdrigen
Informationspflicht X({O|O| O] O] |werden aktivin den Pflegeprozess einbezo-

gen. Innerhalb der ersten 48 Stunden nach
Heimeinzug werden die Pflegeziele der Be-
wohnerlnnen von den Pflegekraften erfragt
und gemeinsam mit ihnen abgestimmt.
Dies ist Teil des neuen Konzeptes des
Strukturmodells. Es geschieht haufig unter
Heranziehung der Angehorigen, vor allem
dann, wenn die Bewohnerinnen nicht mehr
selbst vollumfanglich auskunftsfahig sind.
Im Rahmen von Pflegevisiten werden Pfle-
geziele ermittelt, Ergebnisqualitat Uberprift
und Forderplane entwickelt. Dies geschieht
unter Beteiligung und im aktiven Austausch
mit den Bewohnerinnen und deren Angeho-
rigen.

Eine Kooperation mit dem Kinder- und Fami-
lienzentrum KornstraRe mit monatlichen
Treffen findet statt, es wird die Teilnahme an
evangelischen und katholischen Gottes-
diensten ermoglicht etc.

Fur alle Beschéaftigungsaktivitaten und be-
sonderen Veranstaltungen des Hauses gibt
es einen Plan, der offentlich im Foyer, auf
allen Wohnbereichen und im Fahrstuhl aus-
hangt. Zusatzliche Veranstaltungen auf3er-
halb des Hauses werden an einer grofRen
Stellwand im Foyer beworben. RegelmélRiige
Angehdrigentreffen unter Einbeziehung des
Bewohnerbeirates informieren zusatzlich zu
konkreten Themen und geben Angehdrigen
und Interessierten Moglichkeit zur personli-
chen Nachfrage.

Im Foyer wurde auf unabhangige Bera-
tungsmaoglichkeiten verwiesen.

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, Gepflegt in Bremen gGmbH
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§8(2) Es erfolgt eine Verdffentlichung des Priifbe-

Prufberichte zur Kenntnis X (OO O] O] |richtes im Haus als Aushang im Foyer. Zu-

der Bewohner und
Bewohnerinnen

dem erfolgt in Ausziigen eine Verdéffentli-
chung in der Heimzeitung ,Heimblicke —
Neues aus St. Michael“. Der Bewohnerbeirat
erhalt den Bericht in vollstandiger Kopie. Der
Bericht ist zusatzlich auf der Internetseite
www.st-michael-bremen.de einsehbar.

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, Gepflegt in Bremen gGmbH
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http://www.st-michael-bremen.de/

Anforderungen
BremWoBeG

erfullt

teilweise erfullt

nicht erfllt

nicht gepruift

trifft nicht zu

Erlauterungen

§ 8 (3)
Beschwerdemanagement

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St.
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Es gibt eine schriftliche Verfahrensregelung,
in der definiert ist, dass jeder Mitarbeiter
jede Beschwerde annimmt (Verfahrens-
regelung wurde nachgewiesen). Ebenfalls
nehmen die Mitglieder des Bewohnerbeira-
tes die Beschwerden entgegen. Sowohl die
Verfahrensanweisung als auch die Be-
schwerdeformulare sind in jedem Bereich
vorratig sowie ebenfalls frei zuganglich im
Foyer in einem Aushangkasten. Ausgefilite
Formulare gehen im Original zur Bearbei-
tung an den betroffenen Bereich. Eine Kopie
geht zeitgleich an die Einrichtungsleitung
(EL). Die Einrichtungsleitung tragt die
Hauptverantwortung bzw. vertretungsweise
die Pflegedienstleitung. Nach vollstandiger
Bearbeitung der Beschwerde (inklusive
Rickmeldung an den Beschwerdefihrer und
Erfragung der Zufriedenheit nach der Abar-
beitung der Beschwerde) wird das Original
Beschwerdeformular im Buro der EL archi-
viert. Beschwerden werden zumeist person-
lich beantwortet. Beispielsweise geht die
Kichenleitung direkt zu dem Bewohner auf
den Wohnbereich und bespricht warum ihm
das Essen nicht schmeckt bzw. was er sich
als Ausgleich wiinscht. Ggfs. finden be-
reichsuibergreifende protokollierte Gespra-
che aller betroffenen Abteilungen mit dem
Beschwerdefuhrer unter Moderation der
Pflegedienstleitung oder der EL statt. In ei-
nigen Fallen erfolgt eine schriftliche Bearbei-
tung per email bzw. per Post. Die EL erstellt
halbjahrlich sowohl eine qualitative als auch
eine quantitative Auswertung. Diese Be-
schwerdeauswertung geht als Kopie an alle
Bereiche und den Bewohnerbeirat und wird
in allen Teamgesprachen mit den Mitarbei-
tern reflektiert.

2016 gab es schwerpunktmafig Nachfragen
zu verlorengegangenen Kleidungsstuicken,
die im Verlauf der Bearbeitung tiberwiegend
wieder auftauchten. Auch die Postzustellung
war Thema einer Beschwerde.

rmen gGmbH




Anforderungen
BremWoBeG

erfullt

teilweise erfullt

nicht erfllt

nicht gepruift

trifft nicht zu

Erlauterungen

8§10
Mitwirkung der Bewohne-
rinnen und Bewohner

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St.
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Die Arbeit des Bewohnerbeirates wird aktiv
unterstitzt, bspw. gibt es auf jedem Wohn-
bereich einen Aushang mit den Mitgliedern
und Erreichbarkeiten des Bewohnerbeirates.
Der Bewohnerbeirat stellt sich bei jedem
neueinziehenden Bewohner persoénlich vor
und sichert seine Unterstitzung zu u. a. bei
Anregungen oder Beschwerden. Der Be-
wohnerbeirat nimmt stellvertretend fur alle
Bewohner an der monatlichen Menipla-
nungsrunde mit der Kiichenleitung und den
Servicekraften teil und vertritt dort die Win-
sche und Meinungen der Bewohnerinnen.
Es finden direkte Befragungen der Bewoh-
nerlnnen durch alle Mitarbeiter im Tagesab-
lauf statt z.B. gibt es nach der Eingewoh-
nungsphase eine extra Pflegevisite die das
Wohlbefinden und die Wiinsche der neuen
Bewohnerinnen erfragt.

Die EL und die PDL stehen dem Bewohn-
erbeirat fir Fragen jederzeit zur Verfligung,
auf Wunsch des Bewohnerbeirates nimmt
die EL und oder PDL an den Sitzungen des
Bewohnerbeirates teil. Es erfolgt eine Unter-
stiitzung mit Fachinformationen sowie Infor-
mationen zu allen Heimangelegenheiten, zur
Haus — und Gartengestaltung; die Einladun-
gen zu Veranstaltungen erfolgen Uber die EL
bspw. zu Angehdrigenabenden.

Es entstanden in den letzten 12 Monaten
bisher lediglich Bewirtungskosten in der Ein-
richtung. Der Bewohnerbeirat ist u.a. aktiv
und regelmafiig vertreten in der Arbeitsgrup-
pe Meniplanung. In dieser AG wird mit der
Kichenleitung der Mentplan fir die nachs-
ten 6 Wochen abgesprochen, hier fliel3en
die Speisenwiinsche der Bewohner Uber
den Bewohnerbeirat ein.

Der Bewohnerbeirat begrif3t jeden neuen
Bewohner personlich und tbergibt eine Auf-
stellung der Beiratsmitglieder sowie der an-
stehenden Beschéftigungsaktivitaten. Unter
anderem war der Bewohnerbeirat beteiligt
an der Begutachtung durch den MDK am 17.
und 18.10.2016 und stand den Prifern far
Fragen bereit.

rmen gGmbH




Anforderungen
BremWoBeG

erfullt

teilweise erfullt

nicht erfllt

nicht gepruift

trifft nicht zu

Erlauterungen

8§11 (1)Nr.1-2
Leistungsanbieter besitzt
die notwendige fachliche
und personliche Zuver-
lassigkeit zum Betrieb
der unterstitzenden
Wohnform

X

O
O
O
O

Wurde im Zuge der Erstanzeige vor Inbe-
triebnahme gepruft.

8§11 (1) Nr.3

Mit den Bewohnerinnen
und Bewohnern werden
Vertrage nach dem
WBVG abgeschlossen

Vorvertragliche Informationen gemaf § 3
Abs. 1 WBVG wurden in Stichproben Uber-
pruft.

8§11 (3)

Grol3e und Beschaffen-
heit der genutzten Raume
mussen dem Unterstut-
zungszweck entsprechen
und Selbstbestimmung
ermoglichen

8§12 (1) Nr. 1
Leistungsanbieter
besitzt die wirtschaftliche
Leistungsfahigkeit zum
Betrieb der Pflege- und
Betreuungseinrichtung

8§12 (1) Nr. 4

Pflege- und Betreuungs-
kréfte sind in ausreichen-
der Zahl und Qualitat
vorhanden

Die erforderliche, durchgangige Anwesen-
heit von Fachkraften ist Uberwiegend gege-
ben. Die Wochentage und Wochenenden
sind im Wesentlichen ausgewogen besetzt.

812 (1) Nr.5
Einrichtungen mit Versor-
gungsvertrag halten 8§ 71
(2+3) SGB Xl ein

8811 (2)u.12 (1) Nr. 3
Die erforderliche Unter-
stlitzung erfolgt zielgrup-
penbezogenen nach dem
allgemein anerkannten
Stand der fachlichen
Erkenntnis und wird
entsprechend des Kon-
zeptes sichergestellt

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, Gepflegt in Bremen gGmbH
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Anforderungen
BremWoBeG

erfullt

teilweise erfullt

nicht erfllt

nicht gepruift

trifft nicht zu

Erlauterungen

8§12 (2)Nr.1u.813(2)
Unterstltzungskonzept
liegt vor und die Weiter-
entwicklung der Struktur-,
Prozess- und Ergebnis-
gualitat wird gewahrleistet

X

O
O
O
O

Fortbildungsangebote zu Fachthemen und
zur Weiterentwicklung personlicher Res-
sourcen dienen der Qualitatsentwicklung
und wurden nachgewiesen.

8§12 (2)Nr.2-3
Unterstltzungskonzept
und Leistungserbringung
orientieren sich an den
Zielen des BremWoBeG
und beinhalten die
Selbstbestimmung und
gesellschaftliche Teilhabe
der Bewohnerinnen und
Bewohner

8§12 (2)Nr. 4

Qualitat der Unterstiit-
zung und Pflege wird
gesichert

8§12 (2)Nr.5

Die arztliche und thera-
peutische Betreuung wird
gesichert

Verschiedene Fachéarzte kommen in die Ein-
richtung. Ansonsten wird auch eine Beglei-
tung zum Arzt sichergestellt. Die Begleitung
findet u.a. durch ehrenamtliche Personen
oder den Beirat statt.

812 (2)Nr.6 -7

Die fachgerechte und
bedarfsgemalfe Betreu-
ung und Pflege- und Hil-
feplanung wird gewahr-
leistet und dokumentiert.

8§12 (2)Nr. 8

Quialitat der hauswirt-
schaftlichen Versorgung
wird sichergestellt

Es werden taglich zwei unterschiedliche Me-
nis angeboten. Die Menls werden wochent-
lich im Voraus bestellt, trotzdem ist es mdg-
lich spontan sein Menu zu wechseln. Die
Speiseplane sind gut sichtbar ausgehangt.

8§12 (2) Nr. 9
Qualitat des Wohnens
und Aufenthaltes wird
gewabhrleistet

Die Einrichtung wirkt insgesamt hell, wohn-
lich und gepflegt. Die Wéande sind farblich
gestaltet. Die Einrichtung ist liebevoll einge-
richtet. Der Teppich im Erdgeschoss ist ver-
wohnt.

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, Gepflegt in Bremen gGmbH
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§ 12 (2) Nr. 10
Besuche bei Bewohnern XiOOiglQg
und Bewohnerinnen
werden ermoglicht
8§12 (2) Nr. 11
Schutz vor Infektionen ist XiOOiglQg
gewabhrleistet und Anfor-
derungen an die Hygiene
werden eingehalten
8§12 (2) Nr. 12 Die Medikamente werden verblistert. Bei der
Arzneimittel werden ord- X O|O|O| O] | Medikamentenprifung konnten keine Man-

nungsgeman und bewoh-
nerbezogen aufbewahrt

gel festgestellt werden.

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, Gepflegt in Bremen gGmbH

9




Anforderungen
BremWoBeG

erfullt

teilweise erfullt

nicht erfllt

nicht gepruift

trifft nicht zu

Erlauterungen

8§13 (1)Nr. 1

Tagliche Betétigungen
fur Bewohnerinnen und
Bewohnern werden
ermoglicht

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St.
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Grundsatz der aktivierende Pflege: Hand-
lungen und Aktivitaten der Alltagsbegleiter
und Pflegekréfte zu den Bereichen:

. aktivierende Pflege durch Anleitung

und Beaufsichtigung, Forderung und Erhalt
der Beweglichkeit + des Erinnerungsvermo-
gens, der Selbstversorgungsqualitaten

. hauswirtschaftliche Aktivitaten bspw.
spielerisches Socken sortieren und Kleidung
zusammenlegen, Abtrocknen von Besteck,
Abrdumen der Tische, gemeinsames Zube-
reiten von Zwischenmahlzeiten (Obstsalat),
gemeinsames Backen

. Aktivitdten zur Forderung und Erhal-
tung der Bewegung durch Gemeinschafts-
Ubungen ,Stark und Mobil“, ,Sitztanz* sowie
Einzelanleitung in Kraft- und Balancetbun-
gen, Bewegungstibungen zur Kontrakturen-
prophylaxe

. Forderung der Wahrnehmung der
Sinnesorgane z.B. Aktivitaten im Garten,
Verwendung von Kréutern sowie Einsatz
von Duftdlen, basale Stimulation, aktive Mu-
sikkreise im Freien, Zeitungsrunde, Ge-
dachtnistraining, jahreszeitliche Feste etc.

. aktuell abgeschlossenes Projekt im
Sommer 2016: durch Kita-Kinder und Be-
wohner erschaffene bunte Holzfiguren der
Kita Kinder am Zaun zwischen Kita und Al-
tenheim

rmen gGmbH
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8§13 (1) Nr. 2 u. Abs. 2 Als Ansprechpartner stehen die Einrich-
Angehdrige, rechtl. Be- MO0 O] O] |tungsleitung, die Pflegedienstleitung sowie
treuer, Ehrenamtliche und die Kollegen der Verwaltung und der Buch-
Vertrauenspersonen der haltung sowohl telefonisch, als auch person-
Bewohnerinnen und lich und per email fur alle aktuellen Fragen
Bewohner werden in das zur Verfugung. Pflegefachliche Beratung
Alltagsleben einbezogen erfolgt durch die Pflegefachkréfte auf dem
Wohnbereich sowie durch die PDL und die
EL. Die Kontaktdaten befinden sich auf der
Internetseite, im Flyer, im Heimvertrag und
werden per Visitenkarte weitergegeben. Es
erfolgen aktive Einladungen zu Bewohner-
festen und anderen Aktivitaten. Je nach Inte-
ressenlage der Angehorigen wird um ,Unter-
stitzung® geworben, bspw. Teilnahme beim
Mosaikprojekt. Es erfolgen Einladungen zur
Teilnahme an Pflegevisiten, gemeinsame
Biographie Erfassung. Es finden Abspra-
chen der Pflegefachkrafte mit den Angehdri-
gen zu Fragen der aktuellen MalBhahmen-
plane statt.
8§13 (1) Nr. 3 In Zusammenarbeit mit ehrenamtlichen Hel-
Wahrnehmung auswarti- X |(O|O|O| O, |fern, sowie durch finanzierte Spazierhilfen
ger Termin wird ermdg- (Uber die Ottilie — Pusst- Maas- Stiftung in
licht unserem Hause) und durch FSJ'ler und
AZUBI's wird den Bewohnerlnnen die
Wahrnehmung auswartiger Termine ermog-
licht.
8§13 (1)Nr. 4 Im Eingangsfoyer am Empfangstisch liegen
Uber Veranstaltungen X|{O|O|O| O] |aktuelle Angebote und Informationen aus.

und Aktivitaten der Um-
gebung wird informiert
und die Teilnahme er-
maoglicht

Uber langerfristige Angebote wird an der
Stellwand sowie an der Magnettafel im Fo-
yer Uber Flyer und Poster informiert. Bewoh-
ner werden gezielt nach ihren individuellen
Vorlieben angesprochen, eine Begleitung
wird Uber ehrenamtliche Helfer und Spazier-
schuiler bzw. die Einbeziehung der Angeho-
rigen und Bezugspersonen ermd@glicht.

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, Gepflegt in Bremen gGmbH
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Anforderungen

Erlauterungen
BremWoBeG

teilweise erfillt
nicht erfullt
nicht gepruift
trifft nicht zu

erfullt

8§13 (1)Nr.5-6
Einrichtung wird fur » 1 herapeuticum® Physiotherapiepra-
Externe gedffnet. Kontakt xis im Haus; u. a. gibt es Gymnastik-
zu Menschen aulRerhalb kurse im Haus, die sich an Interes-
der Wohnform wird er- sierte aus der Nachbarschaft, Mitar-
moglicht und daftr mit beiter, Angehdrige und Mieter rich-
Kooperationspartnern ten.

zusammenarbeitet.

X
O
O
O
O

o Kooperationsapotheke Huckelriede

e alle 14-Tage Besuch einer Musikthe-
rapeutin speziell fir demenziell er-
krankte Bewohner

e Besuch von Therapiehunden 1x Wo-
che

¢ Gemeindeveranstaltungen Feste und
Vortrage finden im Haus statt und
sind fur die Bewohner getffnet

e Logopaden, Ergotherapeuten, Podo-
logen, Physiotherapeuten, Fachéarzte
(Urologie, Gynékologie, Dermatolo-
gie, Neurologie, Zahnarzt, HNO, Au-
genheilkunde)

e Kinder- und Familienzentrum Korn-
stral3e, die Kindergartenkinder kom-
men 1x monatlich zum kreativen Ge-
stalten, Singen, zur Gymnastik oder
zum Backen

e Besuch eines Kleintierzoos
e Konzerte und Quizmaster

e Nutzung der Raumlichkeiten durch
das Dienstleistungszentrum z. B. An-
gehdrigengruppe, durch das WIN —
Forum (Wohnen in Nachbarschatft),
durch die Herz-Jesu Gemeinde,
durch Bewohner und Mieter fir priv.
Feierlichkeiten, fir einen Erfahrungs-
austausch der Bewohnerfursprecher
unter Organisation der bremischen
Wohn- und Betreuungsaufsicht

Prifung am 19.10.2016 e wechselnde Ausstellungen
Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, |Gepflegt in Bremen gGmbH
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8816 - 17
Anzeigepflichten bei un- XiOOOg|Od
terstiitzenden Wohnfor-
men und bei Pflege- und
Betreuungseinrichtungen
8§18 (1) Nr.9
Art, Zeitpunkt, Dauer und X O[O OO
Grund freiheitsbeschran-
kender Malinahmen
§ 18 (1) Nr. 10
Verwaltung der Gelder X O|Od(0|d

und Wertsachen der Be-
wohnerinnen und Bewoh-
nern

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, Gepflegt in Bremen gGmbH
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lll. Prifergebnisse zu den Anforderungen der

Personalverordnung zum BremWoBeG

E s | S
5|22 |8
Anforderungen oS85 Erlauterungen
PersV BremWoBeG =|T|P|2|C
S| 2|l |e
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§ 2 Abs. 3 Eignung der Ein- Olololo Eine Prufung ist bereits erfolgt.
richtungsleitung
§ 2 Abs. 4 Eignung der Pfle- = 00l olo Eine Prufung ist bereits erfolgt.
gedienstleitung
§ 2 Abs. 5 Personalressour- X OOl 0lO
cen der Pflegedienstleitung
§ 3 Leitung mehrerer Pflege- O000 K
und Betreuungseinrichtungen
- Die Stichtagserhebung am 31.08.2016
EppEy g pmpm hat ergeben, dass das Gesamtpersonal-
Soll bei 32,76 VK liegt. Das Gesamtper-
8 5 Abs. 3 ausreichende Per- sonal-Ist liegt bei 31,7 VK und ist dement-
sonalausstattung fur Unter- sprechend mit 1,06 VK unterschritten.
stutzungsleistungen i. S. des Das Fachkraft- Soll liegt bei 16,38 VK und
§ 3 Abs. 1 BremWoBeG ist mit dem Fachkraft-Ist von 18,4 VK er-
fullt und liegt mit 2,02 VK tber dem Fach-
krafte-Soll.
§ 5 Abs. 4 Anrechnung Per- o
sonalausstattung fir Unter- ZQEEp g
stutzungsleistungen i. S. des
§ 3 Abs. 1 BremWoBeG
§ 6 Angemessene Beteiligung = 0l0lolo Die Fachkraftquote ist erfiillt und liegt bei
~ g - 56,2 %.
von Fachkraften fur Unterstut-
zungsleistungen
= 0l0lolo Gemal’ der Prasenzregelung nach § 7

§ 7 Prasenz von Beschaftig-
ten fir Unterstutzungsleistun-
gen

PersV BremWoBeG sind Uberwiegend
ausreichend Fachkréafte eingesetzt. Es
soll pro 30 Bewohner in jeder Tages-
schicht mindestens eine Pflegefachkraft
vorhanden sein. Bei einer Bewohnerbele-
gung von zurzeit 76 Bewohnern mussten
in jeder Tagschicht insgesamt 8 Unter-
stltzungskréfte im Haus sein davon sind
mindestens 3 Pflegefachkréfte vorzuhal-
ten.

Prifung am 19.10.2016

Caritas-Stadteilzentrum St. Michael, Gepflegt in Bremen gGmbH

14




Es finden regelmafige Fortbildungen
§ 8 Fort- und Weiterbildung X | O|O|0O| O] |statt. Samtliche Unterlagen wurden nach-
gewiesen.

IV. Prufergebnisse zu den Anforderungen der
Heimmindestbauverordnung

i.=§ s | S
a|=|2|N
Anforderungen o285 Erlauterungen
HeimMindBauV =|lT|2|2|c
Sl |||
— | = (&) (&] Y=
o|&|c|c|E
Allgemein
§ 2 Wohn- und Pflegeplatze XiOigglg
8 3 Flure und Treppen XiO I Og|d
§ 4 Aufzige O 0o|j0o|ad
. o Der Teppich im Erdgeschoss sollte bald

§ 5 FuBBboden | O\ O O O | eeuert werden.
§ 6 Beleuchtung X OO|O|O
§ 7 Rufanlage X O O|0|4d
§ 8 Fernsprecher XiO|O|O|Od
§ 9 Zugange XO|O[O|4d
§ 10 Sanitare Anlagen XiO O|dg|gd
8 11 Wirtschaftsraume XiO Og|d
§ 12 Heizung XO|OO|4d
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E.ZE | >
52|28
Anforderungen 02|85 Erlauterungen
HeimMindBauV =|lT|®|2|c
Sl 2|2+
B e =
| |cs|c|E
N N Jeder Bewohner kann jederzeit das Haus
§ 13 Gebdudezugange XN E R verlassen (Tur6ffner an Innenseite) und
auch zwischen 07:00 Uhr und 20:15 Uhr
jederzeit von auf3en in das Haus kommen
da die Tir sich automatisch offnet. Be-
wohner die nach 20:15 Uhr nach Hause
kommen nutzen entweder ihren Schlissel
oder klingeln. Auf das Klingeln kommt die
diensthabende Pflegekraft und 6ffnet die
Tdr.
Pflegeheime
§ 23 Pflegeplatze X O Odjd|d
8§ 24 Funktions- und Zube- XiO O g|gd
hérraume
§ 25 Gemeinschaftsraume X OOl OO
8 26 Therapierdume XiOiOQglg
§ 27 Sanitare Anlagen XiOiOQglg
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V. Prufergebnisse zu den Anforderungen der

Heimmitwirkungsverordnung

Anforderungen
HeimmwV

teilweise erfillt

erfullt

Erlauterungen

8 4 Zahl der Heimbeirats-
mitglieder

[ [nicht geprift
trifft nicht zu

O

[0 |nicht erfillt

X
O

X
O
O
O
O

8 5 Wabhlverfahren

§ 11 Mitteilung an die X | Ol 0O 0Ol O
zustandige Behorde

§ 16 Vorsitz X} | Oopd
§ 20 Bewohnerversamm- OO0 XK O
lung und Tatigkeitsbericht

§ 21 Kosten und Sachauf- X | Ol 0O 0Ol O
wand des Heimbeirates

§ 25 Bestellung des Heim- OO0 00X
fursprechers

§ 28a Ersatzgremium O ojojdX
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VII. Gesprach mit der Bew

Allgemein

ohnervertretung

Wie haufig finden die Sitzungen des Be-
wohnerbeirats statt?

unregelmafig

Aufgabenbereich

Welche Aufgaben hat der Bewohnerbeirat in
Ihrem Haus Gbernommen?

e Veranstaltungen und Ausflige wer-
den mitgeplant und organisiert.
Beschwerden werden entgegen ge-
nommen und bearbeitet. (Meistens
das Essen)

Begleitung der Bewohnerlnnen zum
Gottesdienst

Begleitung der Bewohnerinnen zu
Arzten

Vorstellung bei neuen Bewohnerln-
nen, die eingezogen sind

Monatliche Menlplanung gemein-
sam mit dem Kichenpersonal (Win-
sche, Anregungen, Kritik)
Besprechung mit der Einrichtungslei-
tung von geplanten finanziellen In-
vestitionen

Bei welchen Entscheidungen wirde der
Bewohnerbeirat gerne starker mitwirken?

Wo treten immer wieder Schwierigkeiten bei
der Bewohnerbeiratsarbeit auf?

Einige Beiratsmitglieder sind aus gesundheit-
lichen Griinden nicht in der Lage der Tatig-
keit nachzukommen. Es werden spontan
andere Bewohner mit zu den Sitzungen ge-
laden. Gemeinsam wird besprochen, inwie-
fern eine frihzeitige Neuwahl sinnvoll ist.

Von wem bekommt der Bewohnerbeirat
Unterstitzung bei seiner Arbeit

Hausleitung, PDL, Pflegepersonal

Zusammenarbeit und Unterstitzung

Wie ist der Kontakt zwischen dem Bewohn-
erbeirat und den Bewohnern?

Gut

Wie ist die Zusammenarbeit zwischen dem
Bewohnerbeirat und den Angehdrigen?

Der Kontakt ist selten. Viele Angehérige sind
sehr zuruckhaltend und eher passiv.

keiten des Bewohnerbeirats in lhrem Haus
ein?

Wie ist die Zusammenarbeit zwischen dem | Sehr gut.
Bewohnerbeirat und der Einrichtungslei-

tung?

Wie schéatzen Sie die Mitwirkungsmaglich- Gut.
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Raum fur Erlauterungen (ggf. Beiblatter verwenden):

Es kommt haufig zu einem personellen Wechsel. Es gibt im Krankheitsfall haufig Engpasse
in der Besetzung. Das Pflegepersonal ist jedoch sehr freundlich und zugewandt. Beschwer-
deinhalt ist haufig das Mittagessen, welches durch Appetito geliefert wird. Bisher liel3 sich
das Problem nicht abschliel3en lI6sen. In der Einrichtung werden viele Aktivitdten angeboten.
Es gibt einige Feste und durch Hilfe der Stiftung finanzielle Rahmenbedingungen, die einen
grolReren Spielraum schaffen, um Planungen umzusetzen.
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